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1. Objetivo 

MPS dominicana SRL declara su firme compromiso con la protección, confidencialidad y 

privacidad de los datos personales recolectados y tratados a través de su plataforma de 

facturación electrónica. Esta política establece las bases para un tratamiento transparente, 

seguro y responsable de dichos datos. 

2. Responsable 

La gestión de la seguridad de la información relacionada con este anexo está bajo la 

responsabilidad del Sr. Rayfel Ogando, Desarrollador Full-Stack, quien lidera la 

coordinación de decisiones y acciones ante eventos que pudieran afectar la disponibilidad, 

integridad o confidencialidad del sistema. 

Cuenta con el respaldo del equipo técnico y de soporte de MPS Dominicana SRL, encargado 

de ejecutar las tareas operativas conforme a los protocolos establecidos en esta política. 

3. Datos que recolectamos 

A través de nuestro sistema, recolectamos y procesamos los siguientes datos personales, 

necesarios para la operación del sistema y el cumplimiento de la normativa de facturación 

electrónica: 

• De usuarios del sistema: correo electrónico y contraseña (almacenada de forma cifrada). 

• De clientes de empresas facturadoras (almacenados en sistemas conectados): nombre 

completo o razón social, cédula o RNC, correo electrónico y número de teléfono. 

• Para fines de cumplimiento fiscal y técnico ante la DGII: 

 – RNC o cédula del comprador, según el tipo de comprobante y el monto de la 

operación. 

 – Número de serie (SN) del certificado digital del firmante. 

 – Código de seguridad derivado del valor de firma electrónica (hash), cuando aplica. 

Estos datos son tratados exclusivamente con fines legítimos, y protegidos mediante estrictas 

medidas de seguridad técnicas y organizativas. 

4. Finalidad del tratamiento 

Los datos personales recopilados por MPS Dominicana SRL son utilizados exclusivamente 

para los siguientes fines legítimos: 

mailto:info@mpsrd.com


• Gestionar el acceso seguro y personalizado a la plataforma de facturación electrónica por 

parte de usuarios autorizados. 

• Facilitar la comunicación operativa y técnica entre la empresa, sus usuarios y los clientes 

de las empresas facturadoras. 

• Cumplir con obligaciones fiscales y regulatorias establecidas por la Dirección General 

de Impuestos Internos (DGII), incluyendo la generación, emisión, validación y 

almacenamiento de comprobantes fiscales electrónicos (e-CF). 

• Garantizar la trazabilidad, integridad y autenticidad de los documentos fiscales 

electrónicos mediante el uso de certificados digitales y mecanismos de firma electrónica. 

4. Almacenamiento y proveedores 

Los datos personales recolectados por MPS Dominicana SRL son almacenados de forma segura 

en infraestructura de Microsoft Azure, un proveedor de servicios en la nube reconocido a nivel 

mundial por sus altos estándares de seguridad, disponibilidad y cumplimiento normativo. 

Microsoft Azure cuenta con certificaciones internacionales como: 

            • ISO/IEC 27001 (seguridad de la información) 

• SOC 1, SOC 2 y SOC 3 

• GDPR, HIPAA, y marcos regulatorios regionales equivalentes 

Además, el acceso a los datos almacenados está protegido mediante controles de 

autenticación robustos, cifrado en tránsito y en reposo. Garantizando la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de la información. 

5. Compartición de datos 

MPS Dominicana SRL no comercializa, alquila ni cede datos personales a terceros bajo 

ninguna circunstancia. 

La información recolectada solo es compartida con proveedores tecnológicos esenciales, 

como Microsoft Azure, exclusivamente con el propósito de garantizar la operatividad, 

disponibilidad y seguridad de la plataforma de facturación electrónica. Dicho proveedor 

opera bajo contratos que incluyen acuerdos de confidencialidad, cláusulas de protección de 

datos personales. 

En ningún caso se permite el uso de los datos por parte de terceros para fines distintos a los 

expresamente autorizados por MPS Dominicana SRL. 

6. Derechos de los titulares de datos 

MPS Dominicana SRL reconoce y garantiza los derechos de los titulares de datos personales. 

Aunque la gestión de los datos personales se realiza actualmente de forma interna, los titulares 

pueden ejercer en cualquier momento los siguientes derechos: 

• Derecho de acceso: solicitar información sobre los datos personales que han sido 

recolectados y almacenados. 



• Derecho de rectificación: solicitar la actualización o corrección de datos inexactos o 

desactualizados. 

• Derecho de supresión o cancelación: solicitar la eliminación de sus datos personales 

cuando ya no sean necesarios para los fines legítimos del tratamiento, o cuando se hayan 

tratado de forma indebida. 

• Derecho de oposición o consulta: realizar consultas sobre el uso de su información 

personal o manifestar oposición al tratamiento, en los casos legalmente permitidos. 

Las solicitudes deben ser enviadas a través del canal oficial de contacto (ver sección 8), y serán 

atendidas en un plazo razonable, conforme a los procedimientos establecidos por la empresa y 

la normativa vigente. 

7. Medidas de Seguridad 

MPS Dominicana SRL aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los 

datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteración, divulgación indebida o 

destrucción. 

Entre las principales medidas implementadas se incluyen: 

• Autenticación segura mediante ASP.NET Identity, con gestión de roles y control de 

acceso basado en privilegios mínimos. 

• Cifrado de contraseñas mediante algoritmos de hashing seguro (como PBKDF2 o bcrypt). 

• Cifrado de la información en tránsito utilizando HTTPS/TLS, lo que garantiza la 

integridad y confidencialidad de los datos durante la comunicación. 

• Infraestructura gestionada en Microsoft Azure, protegida por firewalls, segmentación 

de red, control de acceso físico y virtual, monitoreo continuo y cumplimiento de estándares 

internacionales de seguridad. 

8. Contacto 

Para consultas, solicitudes o reclamos relacionados con el uso, tratamiento o protección de sus 

datos personales, los titulares pueden comunicarse con MPS Dominicana SRL a través del 

siguiente canal oficial: 

Correo electrónico oficial: info@mpsrd.com 

9. Revisión y Vigencia 

La presente Política de Protección de Datos Pública tendrá una vigencia de dos (2) años a 

partir de su fecha de aprobación, o hasta que se produzcan cambios significativos en alguno 

de los siguientes aspectos: 

• La infraestructura tecnológica de la empresa 

• La normativa emitida por la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) 

• El entorno operativo o regulatorio aplicable 



En caso de requerirse actualizaciones antes del período establecido, estas serán documentadas 

de manera formal y aprobadas por los responsables designados. Se llevará un registro de 

versiones y cambios que permita garantizar la trazabilidad y control de todas las 

modificaciones realizadas a esta política. 

10. Bitácora de cambio 
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